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َضعیت ببلیىی بیمبران  سبیً تُاومىد سبزی بیمبران در امر خُد مراقبتی ارتقب َ بٍبُدارتقب سطح سلامت َ بٍداشت افراد جبمعً در : ٌدف

 وبن در مُرد رفتبرٌبی بٍداشتی َ خُد مراقبتیمُزش بً بیمبران َ خبوُادي ٌبی آآبً َسیلً 

 کلیً کبدر ببلیىی َ مسئُل آمُزش بً بیمبر بیمبرستبن: دامىً کبربرد

 :دستُرالعمل ی اجرا رَش

 
 .گرددمی ارزیابی اولیه بیمار و نیاز سنجی آموزشی توسط پرستار مسئول بیمار انجام  .1
 .شودمی موزشی بیمار توسط پرستار مسئول بیمار انجام آاولویت بندی نیاز های   .2
ب، آموزش به بیمار/ یط مناس، توانایی یادگیری و تمایل به یادگیری را در مددجو ارزیابی نموده و در صورت داشتن شرادر ابتدا پرستار  .3

 .شودمی بیمار داده  همراه
های زمینه ای، موانع آموزشی،  ت، توانایی و انگیزه جهت یادگیری، بیماریلااده بیمار با توجه به میزان تحصیآموزش به بیمار و خانو .4

 .شودمی وضعیت تاهل، اقتصادی، و ... توسط پرستار انجام 
ن درخواست شود تا در شرایط شته باشد، آموزش به مراقب اصلی بیمار بیمار داده شده و از ایشادر صورتی که بیمار توانایی یادگیری ندا .5

 .نمایدمی مراقبین منتقل مناسب، آموزش ها را به بیمار و سایر
ها را با ترتیب زمانی و اولویت و در وقت مناسب به  پرستار مسئول بیمار، بسته به ارزیابی اولیه و شناخت نیازهای مراقبتی بیمار، آموزش .6

 .یابدمی عات مورد نیاز خود دست لازمان ترخیص و پس از ترخیص به اطبیمار می دهد تا در زمان پذیرش و طول مدت بستری و 
ایع هر بخش تهیه شده های مختلف بر اساس عناوین آموزشی ش های بیماران برنامه مدون آموزش به بیمار در بخش جهت استمرار آموزش .7

است و پرستاران در هرشیفت می توانند از این برنامه استفاده نمایند و یا در صورتی که طبق بررسی پرستار، نیاز آموزشی ضرورری برای 
های بیماران شناسایی شده است در همان شیفت آموزش داده شده و در گزارش پرستاری ثبت گردد و در صورت نیاز به تکرار آن در انت

 .شود می کاردکس ثبت شده و به شیفت بعد تحویل داده
روش آموزش به بیمار به صورت چهره به چهره، بحت گروهی، سخنرانی، نمایش، پرسش و پاسخ می باشد، بعد از پایان آموزش، پمفلت  .8

 .شودمی آموزش به بیمار در صورت نیاز توسط پرستار آموزش دهنده به ایشان داده 
 می ایمان، بعد از آموزش چهره به چهره به مادران، فیلم آموزشی جهت آموزش کلیه بیماران با نظارت مسئول بخش، پخشدر بخش زنان و ز .9

 .شود
های عملی یا شفاهی داده شده به بیماراز  زم، اثربخشی آموزش در بیمار توسط پرستار، با ارزیابی مجدد آموزشلاه آموزش های ئبعد از ارا .11

 .شودمی اهده رفتار سنجیده طریق پرسش وپاسخ و مش
نماید، اثربخشی می ه شده را به درستی تکرار کند و اجرا ئار پاسخ داده و مطالب آموزشی ارات پرستلااگر بیمار به طور کامل به سوا  .11

 .مطلوب و فهم کامل است
می باشد و در چنین شرایطی پرستار باید اگر بیمار قادر به یادآوری تنها بخشی از مطالب آموزش داده شده است، در این صورت فهم نسبی  .12

در فرصتی دیگر مطالب آموزش داده شده را مرور نماید اگر به دلیل وجود موانع آموزشی متعدد بیمار محتوای آموزشی را درک نکرده 
 .نمایدمی شدن نسبی موانع آموزشی، برنامه آموزشی را مجددا تکرار  فاست، پرستار باید پس از برطر

های داده شده به بیمار را تحویل شیفت بعد داده و در صورتی که نیاز  حویل نوبت کاری پرستار مسئول بیمار شیفت قبل، آموزشدر هنگام ت .13
 د.ه پرستار شیفت بعد یادآوری می شوها است در حین تحویل شیفت ب به تکرار آموزش

تبی خوانا، از فرم آموزش ترخیص که بر مبنای الگوی های ترخیص به صورت شفاهی، یک نسخه ک ه آموزشئبعد از دستور ترخیص و ارا .14
تهیه شده است، توسط پرستار مسئول بیمار به صورت خوانا و به زبان ساده و قابل فهم تکمیل و تحویل بیمار یا ولی قانونی  SMART ترخیص

 .شود می وی شده و توسط پرستار آموزش دهنده مهر و امضا
بیمار یا همراه وی در فرم های آموزش ترخیص به بیمار ، در قسمت مربوطه، امضا یا اثر انگشت توسط زم، از لاه آموزش های ئبعد از ارا .15

 .گردد می پرستار اخذ



گیری بیماران، م شده واحد پرستاری آموزش و پیلای گروهی طبق برنامه ی آموزشی اعها بیمار یا خانواده بیماران جهت شرکت در آموزش .16
های  بیماری خود توسط پرستار تخصصی آن واحد تحت آموزش صدمراقبتی معرفی شوند تا در خصوی خوس آموزشلابه محل برگزاری ک

 .گیرندمی گروهی قرار 
های خودمراقبتی به آن واحد معرفی شوند تا توسط پرستار  بیماران طبق دستورالعمل در روز ترخیص جهت آموزش تمامی بیماران / همراه .17

 .گیرندمی واحد پرستاری آموزش و پیگیری بیماران به صورت اختصاصی تحت آموزش و پیگیری های پس از ترخیص قرار 
یری پس از ترخیص بیماران ارجاع شده به واحد پرستاری آموزش و پیگیری بیماران طبق دستورالعمل بعد از ترخیص به صورت تلفنی پیگ .18

 .می شوند
 های بستری مجدد، مراجعات برنامه ریزی نشده به اورژانس، تعداد پیگیری در واحد پرستاری آموزش و پیگیری اثربخشی اقدامات با شاخص .19

 .گردد های کولورکتال و برست سنجیده می شود و به اداره پرستاری ارسال می ها و رضایتمندی از خدمات غربالگری سرطان
ی شده و به رابط معاونت بهداشتی جهت پیگیری های پس از ترخیص ارجاع داده یر توسط پرستار مسئول بیمار شناسادران و نوزادن پرخطما .21

 .شوندمی 
درصد بیماران  10 جهت واحد آموزش به بیمارهای پرستاری، توسط  چک لیست اثربخشی آموزش به بیمار و رضایتمندی از مراقبت .21

 .گرددمی ت ارسال لامجهت بررسی به سوپروایزر آموزش سندوم تکمیل شده و ماهیانه جترخیصی به صورت را
مت تجزیه وتحلیل شده و هر سه ماه لااز خدمات پرستاری توسط سوپروایزرآموزش سشاخص اثربخشی آموزش به بیمار و رضایتمندی ج نتای .22

 .شودمی های مربوطه ارسال  جهت اقدام اصالحی به بخش

 
 : های بدو ورود توسط پرستار دستورالعمل آموزش (لفا

 
 الزامات آموزش به بیمار توسط پرستار در بدو پذیرش در بخش عنوان

 

رستار مسئول پذیرش بیمار در پ 1
واحد بیمار و دستبند شناسایی  صخصو

 .به بیمار و همراهی وی آموزش دهد

حفاظ تخت ، اهرم های ، نرده و زنگ احضار پرستار )موزش در خصوص واحد بیمارآ-

 )تخت

 موزش علت و اهمیت داشتن دستبند شناساییآ-

رستار مسئول پذیرش بیمار در پ 2
معرفی ص سرویسهای بهداشتی خصو

بخش وخدمات غیردرمانی به بیمار یا 
 .همراهی وی آموزش دهد

 های بهداشتی رویسس-
 و ...( تلفن همراهشارژ مانند مبل برای همراهیان ، یخچال و )مکانات رفاهی بخشا-
 محل آبدارخانه و نمازخانه و امکانات عبادی بیماران -

رستار مسئول پذیرش بیمار در پ 3
قوانین کلی موجود در بخش و  صخصو

بیمارستان به بیمار یا همراهی وی 
 .آموزش دهد

 ات و قوانین حضور همراه بر بالین بیمار لاقاعت مس-
 م حیاتی لائداروها، ساعت چک عساعت ویزیت پزشکان ، ساعت دادن -
 ز مشکل ع دادن به پرستار در صورت برولارای اطدرخواست از بیمار ب-
 نحوه تهیه لباس برای بیمار-
 ساعت سرو غذا برای بیماران وهمراهیان- 

رستار مسئول پذیرش بیمار تیم پزشکی پ 4
 .را به بیمار یا همراهی وی معرفی کند

، مددکاری پرستار، سرپرستار، خدمه ،فیزیوتراپ، دانشجویانپزشک، )لیه کادر درمانی ک
می بایست در بدو پذیرش خود را به بیمار معرفی نمایند و شرح وظایف خود را بیان  (و... 
 .نمایند

مورد پرستار مسئول پذیرش بیمار در  5
صورت نیاز به بیمار و حقوق بیماردر

 .همراهی آموزش دهد

 های درمان و بیمه ، نحوه رسیدگی به شکایاتنشور حقوق بیمار، هزینه م-

 

 های مورد نظر توسط  های بدو ورود به بخش می باشد که توسط هر بخش با توجه به نیاز آن بخش، اولویت ین دستورالعمل جهت آموزشا
 .غ گردیده استلاکارگروه درون بخشی هر بخش تعیین و اب

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 : حین بستری توسط پرستاردستورالعمل آموزش خودمراقبتی در ب(

      

 الزامات آموزشی مرتبط با عنوان ستورالعمل آموزش خودمراقبتی در حین بسترید
 

نوع بیماری و ص رستار مسئول بیمار در خصوپ 1
نحوه درمان وعوارض بیماری و مراقبت ها به 

 .بیمار یا مراقب اصلی وی آموزش دهد

ونشانه  لائم ، سیر بیماری وعبیماری، فرایند بیماری صتوضیحات مختصر در خصو -
 ها، عوارض بیماری های بیماری

 .می باشد لازمحوه درمان بیماری و مراقبت های که جهت درمان بیماری ن -

میزان ، مدت ، ص رستار مسئول بیمار در خصوپ 2
و عوارض داروها به بیمار  فمصر حنحوه صحی

 .یا مراقب اصلی وی آموزش دهد

 (.دوزاژ دارو)میزان مصر دارو  صآموزش در خصو -
 دارو فمدت زمان مصر -
آموزش --دارو  فمصر حروزانه و نحوه صحی فآگاه نمودن بیمار از داروهای مصر -

 نکات مهم عوارض دارو

ت غذا و لاتداخ صرستار مسئول بیمار در خصوپ 3
وی آموزش  رو به بیمار یا مراقب اصلی همراهدا

 .دهد

 د.همزمان آنها با برخی غذاها ایجاد عارضه و تداخل می نمای فی که مصریداروها -

 دارو بهتر است چه زمانی مصرف شود. -

میزان فعالیت  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 4

 .بیمار به بیمار یا مراقب اصلی وی آموزش دهد
 ستراحت مطلق ، استراحت نسبی ، زمان فعالیت و تحرک ا -
 زمان شروع فعالیت های بعد از عملمیزان و  -
 های مناسب و فعالیت های مناسب در هر بیماری پوزیشن ها ورزش -

نوع تغذیه و  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 5
 .وی آموزش دهد به بیمار یا همراهرژیم غذایی 

 نوع رژیم غذایی-
 رعایت رژیم غذایی توسط بیمار -
 تحمل رژیم غذای ی توسط بیمار -
، بعد از  ی، دیابت یپر پروتئین ، پر کالری ، قلب)تعریف رژیم غذای ی برای بیمار -

 ) ...عمل، مایعات، سیروز کبدی ، کلیوی ، پر پتاسیم ، اورمیک ، کم پتاسیم و

ی یا ایمن صرستار مسئول بیمار در خصوپ 6

 .وی آموزش دهد احتیاطات به بیمار یا همراه
  .....،سرم ها ودرن ها، مانیتورینگ، بگ ادراری :تلانحوه مراقبت از اتصا -

، پیشگیری از صدمات ناشی از کاهش فشار خون وضعیتی و :bed side نکات ایمنی -

  ....سرگیجه به دنبال بلند شدن از تخت و

 خود مراقبتی نسبت به دریافت دارو -

اقدامات  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 7
 به بیمار یا همراهنی و آزمایشات تشخیصی ، درما

 .وی آموزش دهد

 شرح چگونگی انجام پروسیجر یا آزمایش و یا سونو گرافی یا هراقدام پاراکلینیک-
 هازم قبل و بعد از پروسیجرلاآمادگی ها و مراقبت های  -
 از انجام پروسیجرها فهد -
 مزایا ومعایب هرگونه اقدامات تشخیصی و تهاجمی حتوضی -

نشانه های ص بیمار در خصورستار مسئول پ 8
وی آموزش  خطر حین بستری به بیمار یا همراه

 .دهد

هشدار دهنده ای که در حین بستری ممکن است جهت بیمار اتفاق بیافتد و بایستی  علائم-
 د.سریعا پرستار و پزشک را مطلع سازبیمار 

 داده شودح هیپو و هیپر گلیسمی توضی علائمبیماری دیابت  صدر خصو ثالبه عنوان م  -
یا خونریزی از محل عمل ، نداشتن دفع ادرار ،عدم اجابت مزاج ، درد قفسه سینه ،  -

 یمی از این قبیللاتنگی نفس ، طپش قلب و ع

 فعدم مصر صرستار مسئول بیمار در خصوپ 9
 اد روان گردان به بیمار یا همراهدخانیات و مو

 .وی آموزش دهد

 دخانیات و مواد روان گردان و ترک آن فاز عدم مصر فهد-

مراقبت های ص رستار مسئول بیمار در خصوپ 11
وی آموزش  عمل به بیمار یا همراهقبل و بعد از 

 .دهد

 الاترژیم غذایی ، فعالیت، پوزیشن، مراقبت از زخم ناحیه عمل ، مراقبت از اتص-

 .آموزش دهد وی همراه امدیریت درد به بیمار یص پرستار مسئول بیمار در خصو 11
 

 
 های حین بستری می باشد که با توجه به نوع بیماری و برحسب نیاز به بیمار آموزش داده خواهد شد این دستورالعمل مربوط به آموزش. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 SMART :های خودمراقبتی هنگام ترخیص دستورالعمل آموزش ج(

 
 هنگام ترخیصستورالعمل آموزش خودمراقبتی در د
 

 لزامات آموزش به بیمار توسط پرستار درحین ترخیصا

زمان مراجعه پزشک  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 1
وی آموزش  ی پس از درمان به بیمار یا همراهو پیگیر
 ( Appointment .)می دهد

 زمان و مکان مراجعه به پزشک لاماع -

 .زم می باشدلاکه جهت درمان بیماری  ینحوه درمان بیماری و مراقبت های -

ی پس از داروها صرستار مسئول بیمار در خصوپ 2
وی به وسیله نمایش واقعی  ترخیص به بیمار یا همراه

 . )داروهای خریداری شده بیمارآموزش می دهد
Medication) 

 داروها فنحوه مصر -
 حل نگهداری داروهام -
 وارض احتمالی و مهم داروهاع -
 دارو فمصر حروزانه و نحوه صحی فآگاه نمودن بیمار از داروهای مصر -
 شناخت نام داروها توسط بیمار -

رو ت غذا و دالاتداخ صرستار مسئول بیمار در خصوپ 3

 .وی آموزش دهد به بیمار یا مراقب اصلی همراه
 .شود فارو بهتر است چه زمانی مصرد-

همزمان آنها با برخی غذاها ایجاد عارضه و تداخل می  فکه مصر یداروهای -
 د.نمای

برنامه خود مراقبتی و  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 4
وی  توانی در منزل به بیمار یا همراهتکنیک های باز
 .آموزش می دهد

مراقبت از نوزاد سالم و )مراقبت های عمومی نوزاد

 talk with me))بیمار در منزل

 زخممراقبت از - 
 اشت فردیبهد -
 و فعالیت های مناسب در هر بیماری و پوزیشن مناسب ها ورزش -
 لغشروع مجدد فعالیت حرفه ای وش -

 شروع مجدد محدوده فعالیت جنسی -
 موزش فیزیوتراپی در منزل برای بیماران نیازمندآ -

م غذایی نوع رژی صرستار مسئول بیمار در خصوپ 5

 .وی آموزش دهد غذایی به بیمار یا همراه
پر پروتئین ، پر کالری ، قلب ، دیابت ، بعد از عمل، مایعات، مناسب)رژیم غذایی  -

 ...(سیروز کبدی ، کلیوی ، پر پتاسیم ، اورمیک ، کم پتاسیم و

ای پس فعالیت ه  صرستار مسئول بیمار در خصوپ 6
 .وی آموزش می دهد ازترخیص به بیمار یا همراه

 فعالیت های طبیعی و میزان محدودیت در فعالیتگیری زمان از سر -

های  یگیری تستپ صرستار مسئول بیمار در خصوپ 7
وی آموزش می  معوقه به بیمار یا همراهتشخیصی 

 )Result).دهد

جواب آن بعد از ترخیص بیمار آماده خواهد شد  های تشخیصی که تمامی تست ) -
  (معوقه نامیده می شود

و   MRI، سی تی اسکن و شدن جواب آزمایشات، پاتولوژیماده آع زمان لااط -

 جمکان تحویل گرفتن نتای

ر پس نشانه های خط ص رستار مسئول بیمار در خصوپ 8
وی آموزش می  از ترخیص به بیمار یا همراه

 )Sign).دهد

م هشدار دهنده ای که بعد از ترخیص ممکن است جهت بیمار اتفاق بیافتد و علائ -

  .سریعا به بیمارستان یا پزشک مراجعه کندبایستی بیمار 

ونریزی وعفونت و م هیپو و هیپر گلیسمی در بیمار دیابتی ،خلائع ثالبه عنوان م -

عدم اجابت مزاج ، درد قفسه  ،درجه، نداشتن دفع ادرار 38ی الامحل عمل ، تب ب

 ... سینه ، تنگی نفس ، طپش قلب و

چگونگی دستیابی به   صرستار مسئول بیمار در خصوپ 9
وی آموزش می  ت های اورژانس به بیمار یا همراهمراقب

 .دهد

 م هشدار دهنده بیمار میلائلفن های تماس اضطراری که در صورت بروز عت -

یا تماس با بخش در صورت هرگونه سوالی در  115تواند با آن تماس بگیرد مانند 

 مورد دوره بستری

آدرس منابع و آدرس ص ورستار مسئول بیمار در خصپ 11
وی  یت های آموزشی به بیمار یا همراهمراکز و سا

 .آموزش می دهد

ه شده به بیمار، منابع جهت مطالعه بیمار به بیمار و ائرانتها مطالب آموزشی ارد -
 د.خانواده وی معرفی می گرد

تمامی بیماران دیابتی و فشارخونی به  .وی آموزش می دهد یتگر در جامعه به بیمار یا همراهنهادهای حماص رستار مسئول بیمار در خصوپ 11

معرفی شوند تا در آنجا از ویزیت و مشاوره های تخصصی بعد از ترخیص  کلینیک دیابت و فشارخون و نزدیکترین مرکز بهداشت محله خود
زل، یا مراکز آموزش و مشاوره کز مراقبت در منبهره مند شوند، بیماران نیازمند مددکاری به واحد مددکاری ارجاع داده شوند. ارجاع به مرا

 ل مامایی و شیردهی در بیماران بخش هایی مامایی و زنان، کلینیک خودمراقبتی و مشاوره پرستاریئمسا

 
 می بایست هنگام ترخیص بیمار پرستار ،کل اسمارتتهای حین ترخیص بیماران می باشد که طبق پرو به آموزش طاین دستورالعمل مربو

را دریافت  لازم م هشدار، داروها، نحوه دستیابی به خدمات اورژانس و زمان مراجعه به پزشک و خودمراقبتی آموزش هایص علائدرخصو
 .ت بیمار پاسخ داده شودالانماید و به سو

 
 
 



 

 

 

 
 :دستورالعمل آموزش خودمراقبتی برای پزشک

 
 
 

 .پزشک مسئول بیمار در بدو پذیرش بیمار خود را به بیمار/ همراهی بیمار معرفی کند .1
همراهی بیمار  / همی را به صورت شفاهی به بیمارعات قابل فلای، نحوه درمان و پیش آگهی آن اطعلل بیمارص پزشک مسئول بیمار در خصو .2

 .اموزش دهد
 .مراحل و طول مدت احتمالی درمان به بیمار / همراهی بیمار آموزش دهد صپزشک مسئول بیمار در خصو .3
صورت نیاز عات قابل فهمی را به بیمار بدهد و در لان ،عوارض درمان یا عدم درمان اطدرمان های جایگزی صزشک مسئول بیمار در خصوپ .4

 .رضایت اگاهانه از بیمار اخذ نماید
 .عات قابل فهمی را به بیمار بدهدلاپیش آگهی بیماری اط صمار در خصوپزشک مسئول بی .5
 عات قابل فهمی به بیمار بدهدلاروهای مصرفی و عوارض احتمالی اطدا صصوپزشک مسئول بیمار در خ .6
 موزش دهدآذیه و رژیم درمانی به بیمار غت صپزشک مسئول بیمار در خصو .7
 مراقبت از خود و زمان شروع فعالیت عادی به بیمار آموزش دهد صپزشک مسئول بیمار در خصو .8
 .بازتوانی در صورت نیاز به بیمار آموزش دهد صپزشک مسئول بیمار در خصو .9

 
 
 

 .داروهای مصرفی ،زمان و میزان مصر و تداخالت غذا و دارو به بیمار اموزش دهد صپزشک مسئول بیمار در خصو .1
 .پزشک مسئول بیمار تلفیق دارویی بیمار را انجام داده و نحوه مصر داروها را به بیمار آموزش دهد .2
 ذیه و رژیم درمانی بعد از ترخیص به بیمار اموزش دهدغت صپزشک مسئول بیمار در خصو .3
 .وضعیت حرکتی بیمار و شروع فعالیت عادی و میزان فعالیت فیزیکی در منزل اموزش دهد صپزشک مسئول بیمار در خصو .4
 .های توانبخشی به بیمار آموزش دهد برنامه بازتوانی و مراقبت صپزشک مسئول بیمار در خصو .5
پیگیری و مراجعه پس از ترخیص و زمان و مکان مراجعه بعدی بیمار به درمانگاه یا بیمارستان اموزش  صدر خصوپزشک مسئول بیمار  .6

 .دهد
 .مهم و تهدید کننده بیماری برای مراجعه ی فوری به اورژانس و یا پزشک آموزش دهد لائمع صپزشک مسئول بیمار در خصو .7

 

 پمفلت های آموزشی،پرسشنامه استاندارد،فرم آموزش به بیمار ،راهنمای خودمراقبتی ، استانداردهای اعتبار بخشی : مىببع 

 پرستبر پسشک، سُپرَایسر آمُزشی، سُپرَایسر آمُزش سلامت، سرپرستبر، پرستبر، مسئُل آمُزش بً بیمبر: کبرکىبن ،

 آمُزش بً بیمبر

 اعتببرخشی ملی بیمبرستبن ٌب، کتبة آمُزش بً بیمبر کبری سلامی کٍهاستبوداردٌبی : مراجع/مىببع

 :ابلاغ کىىدي :تبیید کىىدي تٍیً کىىدي

راضیً )ُپرَایسر آمُزش سلامتس

 (آدیىً

 (سرپرست بیمبرستبن)غلامرضب مىصُری  (مترَن)کبری کرمی 
 

 .پزشک مسئول بیمار موارد زیر را در طول دوره بستری برای بیمار / همراه بیمار به صورت شفاهی آموزش دهد (الف

 

یمار به صورت شفاهی و کتبی آموزش بمان ترخیص، برای بیمار / همراه پزشک مسئول بیمار موارد زیر را در ز( ب

 .دهد


